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SISTEMA DE DEVOLUCAO VIA WEB deVO'”gécweqb

Usuario Cliente
O processo de devolucao de mercadoria consiste na devolucao de algum produto ou

volume entregue que, por alguma divergéncia no produto ou no pedido, ndo atendeu
a expectativa ou necessidade do cliente.

1. Solicitacdo da devolucdo

O cliente deve solicitar a devolucao de produtos para a Panpharma no portal de
devolucao Web: http://www.devolucaopanpharma.com.br/Login.

Apés a solicitacao de devolucdo ser realizada, sera disponibilizado um nimero
de protocolo para seu acompanhamento.

2. Prazos

Os prazos de cada etapa do processo de devolucao de clientes estao estabelecidos
na tabela abaixo:

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO

Solicitacao de devolucao para
medicamentos em geral, sobras e HB* Cliente
(emissdo do protocolo).

Até 10 dias (corridos apds emissdo NF
de venda).

N3ao existe prazo para devolucdo de
Cliente Recall, porém esta sujeito a validacao
de lote e produto.

Solicitacdo de devolucao por Recall
(emissao do protocolo)

Solicitacdo de devolugao PLP**
(emissao do protocolo)

Analises e autorizacdes do (s)
protocolo (s)

Cliente Até a data de vencimento da fatura.

Panpharma Até 1dia apds solicitacao.

Apos andlise da Panpharma o status
do protocolo sera alterado para
Cliente “Aguardando NF Cliente”, cliente tera
o prazo de 30 dias para anexar a nota
no site.

Emissao NF-e, anexo no site de
devolucao

Solicitagao de coleta (emissso da Ordem Setor de Transportes Panpharma | 1dia ap6s a autorizacdo do protocolo

de Coleta)

Coleta Transportadora Panpharma A2 8 ClEs A7Es EmiEsEe gk CTEm o
coleta.

Conclusao e liberacao do crédito SantaCruz 2 dias apos recebimento dos produ-

tos no CD*** Panpharma

Apds a anadlise da Panpharma, se for
identificado alguma divergéncia entre
o fisico e o documental, o status do
Correcao pelo cliente Cliente protocolo serd alterado para “Em
Correcao pelo Cliente” e o cliente tera
o prazo de 15 dias para realizar os
ajustes necessarios.

*Higiene e Beleza
**Programa de Lancamento de Produtos
***Centro de Distribuicao
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3. Autorizacdo de devolucdo

A solicitacdo de devolucao pelo site esta condicionada a aprovacao por parte da
Panpharma Distribuidora, a qual podera ser acompanhada pelo préprio site. Apos
analise, o cliente recebera um e-mail automatico e informativo descrevendo a situacao
da solicitacdo (se autorizado ou ndo). Para os casos onde houver a “ndo autorizagao”
devera conter no e-mail um texto explicativo identificando o motivo da recusa.

Também sera disponibilizado o espelho da nota fiscal, contribuindo para o correto
preenchimento da nota fiscal de devolucao. O status do protocolo sera alterado para
“Aguardando NF Cliente”, assim a nota fiscal de devolucao devera ser anexada no
site para validacao da Panpharma, apos a validagao da NF de devolugao a Ordem de
coleta sera emitida. O produto e a nota fiscal de devolucao devem estar disponiveis
no ato da retirada pela transportadora e enviada para Panpharma Distribuidora,
evitando atrasos e cancelamento da devolugao.

4. Coleta de mercadoria

A coleta de devolucdao sera realizada por transportadoras contratadas pela
Panpharma mediante a apresentacdo da ordem de coleta pelo motorista. A entrega
da mercadoria para a transportadora deve ser realizada mediante a apresentacdo do
documento e apenas dos produtos que constam na ordem de coleta.

No momento da coleta, o cliente devera assinar o protocolo de coleta em 3 vias e
receber avia de suaresponsabilidade que sera também assinada pelo transportador,
comprovando assim a retirada da mercadoria.

IMPORTANTE:

Aguarde o transportador para coletar o (s) pedido (s) de devolucdo separada (s),
bem como a (s) nota (s) fiscal (is) imprensa (s);

O transportador esta orientado a seguir seu roteiro caso a devolucdo nao esteja
devidamente separada e acompanhada das notas fiscais;

- Para emissao da nota fiscal de devolucao, utilize como base o espelho de Nota
Fiscal disponivel no site;

- 0O espelho estara disponivel logo apds o registro da solicitacao;

Para casos em que houver desisténcia de devolucao por parte do cliente, pedimos
a gentileza de assinar e justificar no verso da Ordem de Coleta que estara em
poder do transportador;

- Pedimos a justificativa, assinatura e carimbo no verso da Ordem de Coleta para
cada tentativa onde impossibilite a coleta.
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5. Acompanhamento da devolucdo

A devolucao solicitada podera ser consultada a qualquer momento pelo site para
verificacdo do status de cada etapa do processo:

e Em Andlise: a solicitacdo ainda esta sendo analisada pela Panpharma;

* Aguardando NF Cliente: apos a Panpharma autorizar a devolucao, cliente precisa
anexar a NF-e no site;

e Em Validacdo NF Cliente: NF-e passara por validacdo pela Panpharma;

* NF Cliente Rejeitada: NF-e nao foi emitida conforme o espelho disponibilizado
pela Panpharmg;

* Autorizado: solicitacdo aprovada, faltando ainda que o transporte providencie a

e Coleta;

e Nao Autorizado: a solicitacdo nao foi aprovada pela Panpharma;

e Em Processo de Coleta: o transportador esta a caminho para retirada da
solicitacao;

* Em Conferéncia: o produto foi coletado pelo transportador, ja se encontra no CD
da Panpharma e esta sendo analisado pelo setor de devolucao;

* Coleta Rejeitada/Cancelada: a coleta pode ser cancelada pelo cliente, que por
algum motivo desistiu de devolver o item ou apoés trés tentativas de coleta sem
sucesso;

* Em Correcdo pelo Cliente: Se for identificado alguma divergéncia no momento
da conferéncia, entre o fisico e o documental (item, quantidade, motivo), o status
do protocolo sera alterado para “Em Correcao Pelo Cliente” e os itens junto com
a NF serao direcionado para os devidos ajustes pelo cliente que tera o prazo de
15 dias para realizar os ajustes necessarios e enviar 0s itens novamente para a
Panpharma. Apds esse prazo, se a devolucao nao for ajustada o protocolo, sera
cancelada automaticamente pelo sistema;

e Concluida: todo processo foi finalizado e o cliente ja foi ressarcido.

6. Liberacdo do crédito de devolucdo

O crédito sera liberado somente apds a conferéncia dos produtos e digitagao da NF
no Centro de Distribuicdo da Panpharma.

Manual de Devolucdo Web | Cliente D panpharma %



devolucadVeb
evoluca oL

7. Responsabilidade do cliente

O cliente é responsavel por solicitar devolucdo de mercadorias pelo site mediante
login e senha previamente fornecida pela drea comercial (supervisor de vendas).
Cliente podera solicitar a senha de primeiro acesso diretamente no site.

Além de fazer a solicitacdo, o cliente também é responsavel por acompanhar o
status das devolucdes em andamento pelo site para providenciar a separacao
da mercadoria e emissao da nota fiscal quando a devolucdo for autorizada e seu
status estiver como “em processo de coleta”. Cliente tera como obrigacao realizar
0S ajustes necessarios no protocolo de devolucao quando o status for alterado para
“Em Correcao Pelo Cliente”.

8. Responsabilidade do SAC

O SAC sera responsavel por sanar as duvidas, auxiliar o cliente nas dificuldades em
utilizar o site e suas funcionalidades. Contato do SAC: 0800 970 1100.

9. Como utilizar o site de Devolucdo Web
9.1 Solicitacdo de senha

A senha poderd ser fornecida pela area comercial (supervisor de vendas) ou
solicitando a senha de primeiro acesso diretamente no site.

Utilize a opcao “Meu primeiro acesso”.

devolucadhich
(> panpharma o

i Neility

Sera necessario o preenchimento dos campos;
- CNPJ;

E-mail;

Confirme e-mail.
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« Clicar em Enviar.

Dados para autenticacio

@ panpharmad@panpharma.com.br
Para

Prezado Cliente,

Bemn vindo ao Sistema de Devolugdo Web,
seguem abaixo informagtes com os seus dados para autenticacdo no Sistema de Devolugdes web:

CMPL: B35365570001 T3
Senha Inicial; 38324

Atenclosamente,
Panpharma Distribuidora de Medicamentos LTDA

Vs

.

IMPORTANTE:

No primeiro acesso ao site, 0 usuario devera obrigatoriamente fazer o aceite do termo
de uso do site e cadastrar a nova senha que devera possuir seis caracteres numericos.

Preencha uma nova senha e clique em Confirmar:
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9.1.2 Recuperacdo de senha

Nos casos de perda ou esquecimento, a senha podera ser recuperada conforme abaixo:

-+ Cligue na opcao Recuperar senha.

devolugadVeb
(> panpharma P
Az Restrila
= el ol dor Py w
HPl:
[ 1]
- Rl |
e
DA vt raderaies B ot bo g skiers

ipes parn 0 npers torten [0 MOF 1NN
Durvrdan rel Loy #c provo

WAE 7 DA LN L O D 24l DS 300 1R

Lher 2% a3 &4 Tumnd oo O s 00

- Ira aparecer a tela abaixo, preencha os campos solicitados e a mensagem de re-
cuperacao de senha sera enviada para e-mail cadastrado.

deval
5 panpharma o UM@

hrea Resirika
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9.1.3 Registro de Devolucdo

O registro de devolucdes no site devera ser realizado pelo cliente pelo acesso
especifico para solicitacdao de devolucao. Na pagina do navegador digite o link:
http://www.devolucaopanpharma.com.br/Login, na barra de enderecos, conforme
imagem abaixo:

2 hrtpe/fvvew devolucacpanpharma.combr/login [l 0 = 2 & X | 23 panpharma - Devolugio WEE >

Arquive Editar  Exibir  Favontos  Feramentas  Ajuda

Selecione o perfil de acesso de usuério: Cliente;
- Em seguida digite o CNPJ e a senhg;
- Depois clique no botao Entrar.

devolugadVeh
(> panpharma v
Srga Restiile
B el pei ¥ L RS R T
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i
oamir's
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Erbi aam o bais vana WAL R 54T TR
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9.1.4 Realizando devolucdo pela opcdo “Registro de Devolucio”

Apos efetuar o login, na pagina inicial havera quatro opcdes de acesso de registro,
sao elas:

+ Registro de Devolucao;

+ Registro de Devolucgao de Sobrg;

- Registro de Devolucao de Recall;

- Acompanhamento das Solicitacdes Registradas.

. 'a-'\n-_l s mrdrks ke sl | meadasndn | 3 atacks Diensa o TN s Ll g

ria wmmacn T rridn pars s serinnar 8 ool mak saniranca & spikisds e
precen: de desicis 8, bamisn, pars e liv o scompanharseis ds
o Langie e loanm s L dpek

Para By & Igorsamis g a0l M0el a0ENa o dguies O, CNLe 50 &
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Preencha todos 0s campos:

- Responsavel,;

- Telefone;

- E-mall;

- Data da Emissao da nota fiscal.
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Sem esses dados nao € possivel continuar com a solicitagao.
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Apos digitar data de emissao da nota fiscal em questao, clique na Aba “N° nota fiscal”

para selecionar a nota a ser devolvida.
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Selecione o numero da nota fiscal a ser devolvida para que os itens da nota fiscal
sejam mostrados na tela. Em seguida, clique nos produtos a serem devolvidos, mar-

cando a caixa de selecdo a esquerda.
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Caso queira devolver a nota integral, sendo todos os produtos pelo mesmo motivo,
selecione todos os itens da nota marcando a caixa de selecdo geral, selecione o
motivo e clique em “confirmar” para concretizar a solicitacao.
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Nota: relacao de motivos existentes.

Selaciona— -

AVARIA

DEFETO DE FABRICACAD
DESISTE_NCIA Dy COMPRA,
DIVERGENCIA (EX.-PRECO, PRAZO)
DUPLICIDADE DE PEDIDG.
ENTREGA FORA DD HORARIO
ERRO DE DIGITACAD

ERRO LOTE MA NF

FALTA ARQUIVO XML

FALTA DE PRODUTO

FALTA DE VOLUME [CAIXA)
NUMERQ PEDIDD NAD IDENTIFICADD
PED. ENVIADD S/ AUTORIZACAD
VALIDWDE RECUSADA
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Verificar as condicoes dos produtos de acordo com o formulario, independente do
motivo que os itens serao devolvidos.

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAO S HAD

O produtos apres=ntam embalagens intactas, ssm avarias (manchas, smassadas, selas, riscadas.
carinbados ou medhados), de acordo com o padrso do fabeicants?

O lacres de seguranca estao intackos?
O produtos estio dentro do prago de validsde?

0= produtos estic armarenados de acordo com a faixa de temperatura sspecificada pelo fabricants?

QIO00 O
Do0Ne O

Exmtemn monitoramento & regitros de temperatura e umidade dos locais de armazenagemn?

e S

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAD SIM HAC

O= produtos apressntam embalagens intactas, s=sm avarias (manchas, smassadas, selas, riscadas,
carimbados ou melhadas). de scorde com o padrao do fabricante=?

O lacres de seguranca estio intactos?
O produtos estio dentro do praco de validsde?

Os produtos estio armazenados de acorde com a faixa de temperatura especificada pelo fabrcante?

" e e 5 @
D00 o

Extern monitcramento = registros de temperatura e umidade dos locais de armazenagemn?

Feciar—) Conmrmar]

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados.
Confirme os itens e fleg a marcacao de declaracao de veracidade.
Mais uma vez, aperte “Confirmar”

*
Motive: DUPLICIDADE DE PEDIDD
PTE'TM Descrigdo valor Lote | Quantidade wvalidade Rﬁeﬁ“ﬁ?
iy | MEREIENS. | ooty |0 1 Mo

O Declaro a veracidade das informagdes preenchidas.

ﬁl
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A confirmacao da solicitacdo aparecerd em uma janela contendo o numero do
protocolo para acompanhamento da solicitagao.

O numero do protocolo sera encaminhado via e-mail para o endereco registrado no
inicio da solicitacao.

B O AR Bl | RRERI [ DR e BSOAL  SETRMTAT T

¥ Al i Lol 8 sl

# Regntro de Develugis

tcorincia do compotincin CORERLC A orabrada oo wieoizl
s Pratoeoia %

ALOMIP RETHETED O D 0dies 30

1.9.5 Realizando Devolucdo pela opcdo “Registro de Devolucdo Sobra”

Para registrar uma sobra de produto no site, o usuario devera clicar na opc¢ao
"Registro de Devolucdo Sobra”.

Pawinirg de Darecde s Rl poe et Dol b, G- Sikd o |l Swabes: b Daeiioad oo Mial | - ALoHrs el Wil o i, Ay Joshas L resll m ak
ey o Nagrivae wossarer

@ Begivtrar Devalucsa Sckra

A pard 0 reEs b de oS o do S0 dila g A B e iy Hiols Fros

Insira os dados solicitados e, principalmente, o nimero do cédigo de barras do
produto e a quantidade que recebeu sobrando e clique em “Confirmar”.

Fasgania chs Daesdin B | Ssdlys db Do edio b Lot s BRdaiilo o enca ol ] dociioa o i

o aastig! [ ail
a5 Eprerar el icia
B Ewgiviras Develsen Sobes
o pard o rathbe S coorelncis & g O s apla g smisds s Hoks Mhoal, cass lebe saph sl sabs am cnfaln com o e s T
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Apo0s confirmar ird aparecer a tela abaixo, cliqgue em Confirmar novamente para
efetuar a devolucao do item com sobra.

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAO s

0= produtos apressntam embalagens intactas, s=m avarias {manchas, amassadas, selos, riscadas.
carimbados ou mothadas). de acordo com o padsdo do fabeicante?

Os |lacres de seguranca estio intactos?
O produtos estae dentro do praco de validade?

Os produtos estio armarenados de acordo com a faixa de temperatura especificada pelo faboicante?

olololol o
olojolo| o g

Existern monitoramenta & registros de temperatura & umidade dos locais de armazenagem?

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAD SIM HAD

s produlos apressntam embalagens intactas, sem avarias (manchas, smassadas, selas. riscadas.
carimbados ou modhadas]. de acordo com oo padras do fabricantes?

O laores de seguranca estao intactos?
O produtes estio dentro do prazo de validsde?

0= produtos estio armarenados de acordo com a Taixa de temperatura sspecificada pele fabricants?

" e @ ®
2000 O

Existern monitoramento = registros de temperatura e umidade dos loceis de armazenagem?

L oo

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados.
Mais uma vez, aperte “Confirmar”.

Motive: Comercial
Cod. Produto Descrigao Quantidade | Produto Refrigerada?
705400 WAL TASLETE POTE Cr200 UN 1 Hiao

O oDeclaro a veracidade das informagdes preenciidas.

|
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A confirmacao da solicitacdo aparecera em uma nova janela contendo o nimero do
protocolo para acompanhamento da solicitacdo e vocé recebera um e-mail (cadastrado
no inicio da solicitacdo), comprovando que o registro da sua solicitacdo foi realizado.

Erghrm de Cewnd apda | Reglprede Desolackn Wb | Rl e e Dvsalacka Bl aosaposaevanis | AcEnnd pracho B P e Py P R
trar D s

# Esgiviro de Deeclocas kobra

Dordrcia da oofnpsr bncia COMERCWL registrads com ucesed B
g Prodound
Ba-orepian b e vio e Daewoling & Sobra

1.9.6 Acompanhamento de devolucao por“Sobra”
Para acompanhar devolucao por sobrg, clique na guia “Acompanhamento de Devolucao”.

dnnluﬁ.‘i\"fﬁ
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A pagina de acompanhamento exibira filtros de pesquisa que ajudam a encontrar
facilmente uma determinada solicitacao.

dmluﬂ&"'ﬁil
(> panpharma
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Também, é possivel filtrar por status, verificando apenas as solicitacdes de sobra
que ja estdo aprovadas e em processo de coleta.

Selecione o filtro desejado para acompanhar sua solicitacao e aguarde a coleta
no estabelecimento.
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1.9.7 Realizando devolucdo pela opcdo “Registro de Devolucdo Recall”

Natela“registrode Devolucao Recall”, podem serrealizadas dois tipos de solicitacoes:
devolucao por recall de lote e devolucao por recall de produto.

1. 9.7.1 Realizando registro para recall de produto

Quando tratar-se de devolucdo de recall por produto, ou seja, recolhimento de produtos
independente do lote, o cliente podera solicitar a devolucao conforme abaixo:

Para registrar uma devolucao por recall de produto no site, o usuario devera clicar
na opcao Registro de Devolucao Recall.

dwnlu:a&"‘u’i::'!'}
(> panpharma
i DfaC CTR. O IMRIFANA DT AT, Ty cllsl Devs-efre, 4 o spmadn e 210
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Wi

A i winedes s dibw i Se=nlchn o Bsnskarmal
Exm wupoa ol crisdo paci propes o @ voo el SEpunanc @ D Cede e

P T ARl €, Lalee. el e iy O cda il @i Za

el befinde s forras Smpdes s ripkds

Pars ina. § imza-iaie gue ool oue sbenko @ slpemen dom. Qg sasi »
kil
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Insira os dados solicitados conforme abaixo e confirme.
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L g b motirabir e S b W Heia beecal: IEEE T
Ascnl
S
I TIEHE -2H TR HECHD ENCAGESAG 0N 47 WL 7 | LR Dede- |1 B 22 O BN DR B [ o
adiciors: B
[ C3v=rar ]

Como se trata de devolucdo apenas de produto, o campo lote estara indisponivel e
nao sera preciso informar o lote, somente a data de validade do produto. Clique em
“Confirmar” e uma nova tela sera exibida.

Nota: nao poderao ser devolvidos produtos com a validade vencida.
Verificar as condicdes dos produtos de acordo com o formulario, independente do
motivo que os itens serao devolvidos.

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados.
Mais uma vez, aperte “Confirmar”.

Motivo: RECALL

Cod. Produto Descrigdo Lote  Quantidade produto Refrigerado?
105757 DERMA C MICRO 300G 1 MNEo
Fechar

Pronto, solicitacdo realizada com sucesso!

Abaixo 0 modelo de confirmacao e emissao do numero do protocolo.

> panpharma

Fagrre - Ceemacies | Fagivor on Deomarte Doees - agrees S Deeciome Tl | Ancrpanidrmes  LTE S TR £ dns el s o T

% Rugwow b Duvduyaw Rl
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1.9.7.2 Realizando registro para recall de Lote

Quando tratar-se de devolucao de recall por produto e lote, ou seja, recolhimento
de produtos de algum lote especifico, o cliente que estiver em posse desse produto
podera solicitar a devolucao conforme abaixo.

Para registrar uma devolucao por recall de lote no site, o usuario devera clicar na
opcao registro de devolucao recall.

devolupadheh
(> panpharma -
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Apyrvoe de Dol Ko lth?ﬁﬂw:!ﬂukqum Grrta oy Correea o GLEL IEARTE-EI e M

SR N winckes S he s Sesc ek T Ban s tareal
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mlbefindn A= forres Smpd e s rdpdds

Fars toa. §mzaiaTse e ool oo sbenin 8 slpomn den. Dl snel »
LR LR

Insira os dados solicitados conforme abaixo, principalmente o lote (para realizar
essa devolucdo é obrigatorio informar o lote) e confirme.

h dmfug.iﬂ'i"fig
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[ Cerfrur |
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i i N
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Nota: no campo “Lote” sera necessario selecionar o lote de acordo com o que consta
no produto e informar a validade que devera ser digitada somente més e ano.

Cliqgue em “Confirmar” e uma nova tela sera exibida.

I

Motivo: RECALL
Caod. Produto Descricdo Lote | Quantidade Produto Refrigerada?
105757 DERIWS C MICRD 310G 1 mig

Pronto, solicitacdo realizada com sucesso! Abaixo o modelo de confirmacdo e
emissdo do nimero do protocolo.

dl:wlu;.ﬁﬂl'h"@
(> panpharma
(U Dol CTRL DE ITARENS LT ME, Bom diad Duitar fede, 102 Bgosd o DE
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® Amghtra Je Devnolucés Facall

iTerEae e compatEna s UG STICA epetoeds com seomaat H
3 Fralogod i #¥d%a
Acampanterearin e Teenhcis

1.9.8 Registro de devolucdo por falta

A solicitacdao devera ser realizada na tela “Registro de Devolugao” o processo
funcionara normalmente.

Hﬂ;u ude il adia | Peelaic de Seeolbiomn Bl | Suoo e e b & e eluloesl s, L
ra

Ewm vindon so shie de devalopio de Panpharms|
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SlEEashs dF Ioima Srplcd £ pida
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ApOs confirmar, aparecera a tela abaixo, cligue em Confirmar novamente para
efetivar a Devolucao.

COMDICOES FISICAS E CONSERVACAD SIM HAD

Os prodiutos apressntam =mbalagens intactas, sem avarias (manchas, smassadas. selas, riscadas.
carimbados ou molthadas). de acordo com o padiae do fabricante?

O lacres de seguranca estio intactos?
O produtos estae dentro do praco de validsde?
Cs produtos estao armazenados de acordo com a faixa de temperatura especificada pele Tabricante?

Exstern monitoramento e registros de temperatura e umidade dos locais de armazenagem?

Este protocolo possui devolucdo com Falta de Froduto.

Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados.
Mais uma vez, aperte “Confirmar”.

| .
Mative: FALTA DE PRODUTD
prr?-?ljd&n Descrigao valor | Lote  Quantidade validade RE';;.*;%?
o | PG oon | 192287 1 Naa

O peclaro & veracidade das informagoes preenchidas.

[~ Fechar [“Confirmar,

Como se trata de falta de produto, o formulario de condicdes fisicas retorna bloqueado
para preenchimento.
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A confirmacao da solicitacdo aparecera em uma nova janela contendo o nimero do
protocolo para acompanhamento da solicitagao.

AREUTY P (Fedalhl  SEEHT B (T A 0N RPN O A L B QoW R o MW R L-NEL 5 T

Fopork @ Bl

¥ Paghitro de Devolugss

Cirsrinela de comapetibnris | DGR THCA recSract com ussTrd M
du Pruecusho: 58

.'u'.ﬂlmmr‘lb di :‘NEH

9.8 Acompanhamento de devolucdo para casos de falta e recall

Apos realizacdao da solicitacdo de devolucao, é possivel e necessario fazer o
acompanhamento do status das solicitacoes.
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A pagina de acompanhamento exibira filtros de pesquisa que ajudam a encontrar
com facilidade a determinada solicitacao.
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Ha possibilidade de exportar para o Excel, caso necessario.

Ralatoria Acompanhamanto de Develugae 171172003

W Praicanic D Repisin Ilse Fievisia

v Sishu H* limig Fugen FLF | Ute L Chanmeria

[ H TOBSE AIMIENE JULEII kR AN IRILE |Coroulde Hie
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TASL sz b P U3 3 s 1 R et e o B P L S Y E R Hiz Kol regee, vetd mema rio promds
EES BB IELH AT Il LGN et ]38 ST 3350k [olma Relehazeiancelade Hir Tervad e d= Col=1s sem s scessa

g GAAREE MANYHICERNE  BLILNNEDUEIE Endnbedinia Hir

Na tela de acompanhamento tera um icone no qual estara disponivel o arquivo de es-
pelho da nota fiscal para ser utilizado como base para emitir a nota fiscal de devolucao.

h dcvdwiﬂ%
TS DEDNG CTEL DF [TRIFAYE LT M2, Bore de! Qusrts-Teica, | da spric de 2004
LT TR ek S PO P S ey P T [ ——— T L e T
Rt L TR g U
@ Acompanhamnib de Dewlucio
ot P i paan s [DH K 6 Al AT E LIS TR
~¥ Irolzke: =P Hinbw Meral
e Tz * et [Teees . e |
Pzl Sooual: DRG0 CTEL DE ITAPSYA LT M2 THER 14,587, DERD00 -4
~zip = - Duix Cutz Frofatz Owa Paapral-s e E Mokbeg 40 Prafeisis _ Tabmls TEUTT
Fiocad ~CRVEEE | Prietes | oy, Recms gl Fruwaty | orchalic s L Lirits Camrdeia o A drdgriar Tpalks | e _::"u
[ 8
TALE TRANIEN Lo | nieaoes | panms Erdirpi T Aka dwrie £ i
=
- [T 8
At Lo | necooes | opoassms e e T k0 Rt E3 i
)
| Czom- Tzl

Apos clicar neste icone o sistema ird exibir um documento (conforme abaixo) para que
possa ser usado como espelho para emissao da nota fiscal de devolucao do cliente.
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Apods a analise e autorizado do seu protocolo, o status serd alterado de “Em analise” para
“Aguardando NF Cliente”. Quando isso acontecer, serao gerados NnoOvos Campos para a
inclusao do tipo de NF, numero da nota fiscal de devolucao, série, data de emissao,
Simples Nacional (se o cliente for desse regime) e informacdes adicionais (para qualquer
outro regime, caso o cliente destaque os impostos em dados adicionais).

(C panpharma

Panpharma Distribuidora de Medicamanios LTDA

Pratecabs de Develucks do Mercadariss
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Se a nota de devolucao for manual, no campo “Tipo de NF” selecione a opcao “Man’,
informe o nUumero, a série e a data de emissao da nota, anexe a nota em formato PDF,

depois pressione “Enviar” e em seguida “Confirmar”.

Himera Nota '=5im? Informar Digitara
Fabel Eributds <
Espelbo | o Tipo de NF Fiscal S Dola Emissdo  Arexar Miota Fiscal de Devolwcio ) dados HF
= orop | 5 simples
Devidugan ﬂﬂl.'ll:lﬂl?ﬂlf"-El adicianais?  Manual
(T Em. 3§
A TR Wm0 | zewen A

O sistema apresentara uma tela com os valores do guia espelho da NFD, verifique se
os valores estao iguais a sua nota fiscal. Se eles estiverem, confirme, em caso negativo,
substitua a sua NF de forma que ela fique igual ao espelho. Depois, volte ao passo
anterior para corrigir os dados e anexar a NFD correta e clique em “Confirmar”.

Fredeoks TTHRd Clierie: PGPSR D AIRTD K WEDLTD
i CHPE 200081 2800001 47

Mo WF Gwrvboraa: TR0 T

5 WF ek e 1

Dk Eminibas 3570002021

Tip 5 Borvobos i e Mol Namaal (Mari
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Cod. — -
- Descric i - wle lak Wir. Tai =l Tt Tai. A . . Tek Wir. Tel - Wl T, B ¥ Y. Tek
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Lo 8
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5
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037

_ CARHIAT

Para visualizar todos os campos, clique na barra de rolagem inferior para o lado direito.
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PROCEDIMENTOS NOS CASOS DE REJEICOES

* Protocolo cancelado. Valores zerados ou indevidos no XML.
Para essa rejeicdo, &€ necessario conferir os valores da nota de devolucao com os
valores do espelho da devolucao, nos seguintes campos:

Base ICMS

Valor ICMS

Valor FCP

Valor FCP por ST

Base ICMS ST

Valor ICMS ST (lembrando que pode ser informado o ST no campo “Outros”

OBSERVACAO: UM OU MAIS CAMPOS PODEM ESTAR DIVERGENTES.

 Valordo ICMS (vICMS)

Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucdo esta com o ICMS zerado e o
espelho da devolucao tem valor de ICMS ou a nota de devolucdo tem valor de ICMS e
0 espelho da devolucdo nao tem valor de ICMS. As duas notas, tanto devolucao quanto
0 espelho da devolucao, devem conter os mesmos valores.

* Valor do ICMS de Substituicdo (vST)

Essa rejeicdao acontece quando a nota de devolucao esta com o ICMS ST zerado e o
espelho da devolucdo tem valor de ICMS ST ou a nota de devolucao tem valor de ICMS
ST e o espelho da devolugao ndo tem valor de ICMS ST.

Lembrando que o valor de ICMS ST pode estar no campo “Outros”. Assim, as duas notas,
tanto devolucao quanto o espelho da devolucao, devem conter os mesmos valores.

* Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (vFCP)

Essa rejeicdo acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP zerado e o espelho
da devolucao tem valor de FCP ou a nota de devolucao tem valor de FCP e o espelho
da devolucao nao tem valor de FCP. As duas notas, tanto devolugao quanto o espelho
da devolucao, devem conter os mesmos valores.

* Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (FCP) retido por substitui-
¢do tributaria (VFCPST)

Essa rejeicdo acontece quando a nota de devolucdo esta com o FCP por ST (vFCPST)
zerado e o espelho da devolucdo tem valor de FCP por ST (vFCPST) ou a nota de
devolucdo tem valor de FCP por ST (vFCPST) e o espelho da devolucdo nao tem
valor de FCP por ST (vFCPST). As duas notas, tanto devolucdo quanto o espelho da
devolucdo, devem conter os mesmos valores.
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* Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (vFCP) e/ou FCP retido
por substituicdo tributaria (VFCPST)

Essa rejeicdao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP e/ou FCP retido
por ST zerado e o espelho da devolucao tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST ou a
nota de devolucdo tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST e 0 espelho da devolucao
nao tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST. As duas notas, tanto devolucdo quanto o
espelho da devolugao, devem conter os mesmos valores.

OBSERVACAO: QUANDO O PROTOCOLO E REJEITADO, E NECESSARIO AJUSTAR

0S DADOS ERRADOS NA NOTA DE DEVOLUCAO E CRIAR UM NOVO PROTOCOLO.

Lembre-se:
- Devolucao parcial da nota de venda: obrigatdria a emissao da nota fiscal de devolucao.

- Devolucao total posterior a entrega: obrigatoria a emissao da nota fiscal de
devolucao.

- Devolugao total no ato da entrega: nao € necessaria @ emissao da nota fiscal de
devolucao.

10 CNPJ Matriz
A solicitacdo de cadastro de CNPJ Matriz deve ser solicitada para Panpharma.

Para os casos referentes a CNPJ Matriz, o cliente também tem a opcao de realizar o
registro de devolucao para os CNPJs Filiais, em que na pagina inicial existe a opcao
de escolha do Centro de Distribuicdo referente a filial que ird realizar o registro ou
acompanhar o processo de devolucgao.

bagenrn o (romiran  Haprrrs s el Lsbrs | bageers s lroskeas el e s res P L R
i

Ao realizar uma consulta de devolucao na tela de acompanhamento, o cliente deve se
certificar que o Centro de Distribuicdo selecionado € o mesmo da filial que deseja consultar.
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Quando o cliente estiver realizando um registro por que ainda nao foi efetivado ou realizado
uma consulta na tela de acompanhamento. Caso o CD seja alterado, automaticamente a
pagina sera direcionada para tela de inicio.

11 Realizacdo de coleta de devolucdo

As coletas serao feitas por transportadoras contratadas pela Panpharma e serao realiza-
das geralmente no momento das entregas dos pedidos.

O transportador obrigatoriamente deve estar acompanhado da Ordem de Coleta (docu-
mento que autoriza a retirada da mercadoria).

O panpharma

228134

AMERICAN FARMA DIST FARM LTDA

CMFPJ: 03551037000143
Rua: ROD BR 101 SUL 3840

Inscrigio Estaduat 028612025

Midmero:

CEP: 50800400

Bairra: BARRO Cidade: RECIFE Estada: PE
ORDEM DE COLETA
_Protocolo: 228134 Data: 20.07.2018 Pagina: 1

N* Nota: 002787308

Cliente: VJ FARMA LTDA VJ Codige: 324711 Rota: 851_400 Roteiro: 851_400
Rua: R DOUTOR BANDEIRA FILHO Mimero: 180 CEP- 52020-210
Bairro: GRACA Cidade: RECIFE Estado: PE

Cldigs Dassrigis feda Valsr Mak iws Tips Tips

Troduto Produto Total Dewolugio Fagaments | Tavolugdo |
1BEETE TASHIN 3M:0,03HS Duplicidads 4/ Pedido Farcial

§3:21CPR 1 161,78
Valor Total dos 181,78 Valor Total: 181,78

Produtos:

Data Liberagio da Coleta: 20.07.2018

Data Coleta: _/__/

.  Hora I

Nome Responsavel Peia Coleta [ ASERaLWa

Home Responsdvel Pela Cobela / Assnaiura

1* Teniativa [Data) Mative Ass Clente
2% Tenl®Iva (Daty) Motive ABE Cllente
3* Tenlativa (Data) Motlve AS. Cllente
cortar
D panph arma Frotocoko Transportador
|||I‘I‘I |||I MF: 002787308 Data: 20.07.2018 Rota: @51_400 Roteiro: 951_400
228134
AfE Fanphama Devolugio Ags: ClentzDala
cortar
I panpharma Frotocoko Ciiente

I||I|I‘IHI|I NF: 002797308 Data 20.07.2018 Rota 851_400 Roteiro: 951_400
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- Assine a Ordem de Coleta e entregue a mercadoria e nota fiscal de devolugao
ao transportador.

O transportador devera destacar e entregar o protocolo do cliente e seguir com o
carregamento dos produtos.

- Apos realizacao da coleta a mercadoria e notas fiscais serao entregues na Panpharma
para conferéncia e digitacao.

13 Status “Em Correcdo pelo Cliente”

Para evitar o cancelamento de protocolo por divergéncias, o setor de Logistica da
Panpharma tera a opcao de alterar o status do protocolo para “Em Correcao pelo Cliente”,
0 protocolo sera reenviado para o cliente ajustar as divergéncias.

O protocolo podera ser colocado “Em Correcao pelo Cliente” apenas trés vezes, na quarta
tentativa a opcao sera apenas de cancelar o protocolo.

Nota: o prazo para o protocolo ficar em correcao é de quinze dias, apos esse periodo o
sistema cancela o protocolo automaticamente.

CANCELAMENTO DE PROTOCOLO

Sera possivel o cancelamento do protocolo quando o mesmo estiver com 0s status:
Em Analise, Autorizado, Em Processo de Coleta e Em Correcao pelo Cliente.

Se houver a necessidade de cancelar o protocolo por desisténcia da devolucao ou
para realizar algum ajuste, siga 0s passos abaixo:

Acompanhamento;
Devolucao;

Pesquise o nimero do protocolo desejado.

( panpharma
Mg'mi-w-\.-.h;.iﬂﬂ-r.r.'-.d- oy e LR | H—gurrnl.h'\-l:.iﬁfn. SCEEPASANTANS | LAna e ormskn
e - e v e Dol
& Acompanhamercn 9 Develugdo
i i partr e L L ST Y L]

i Protcols ok Fiazal
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- Sistema retornara com o protocolo
Note que no exemplo o status esta “Autorizado”;
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- Clique ao lado do status;
Selecione a opcao “Coleta Rejeitada/Cancelada”.
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« Clique em “Sim" para confirmar o cancelamento.
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- O status sera atualizado para “Coleta Rejeitada/Cancelada”.
-'n.IxT v-.- ’ 41 w - R
[ ey L]

e eelek ks o AE——"

Ap0s o cancelamento ser realizado, o protocolo nao podera ser reaberto. Caso ainda
seja necessario a devolucao, devera ser realizado um novo registro para a criacao

de um novo protocolo.
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Em caso de duvidas ou reclamacoes
entre em contato com o
SAC 0800 970 1100.

> panpharma

www.panpharma.com.br



